
แนะน ำหน่วยงำนใหค้ ำปรกึษำและ
ชว่ยเหลอืพเิศษส ำหรบัชำวตำ่งชำต ิ

 
 หน่วยงานใหค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอืพเิศษส าหรบัชาวต่างชาต ิเป็นหน่วยงานทีเ่ป็นองคก์รทีใ่หค้ าปรกึษาและ

สนับสนุนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการแรงงาน การจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และเงือ่นไขการท างาน

ส าหรบัเจา้ของกจิการทีจ่า้งแรงงานต่างชาตแิละผูพ้ านักชาวต่างชาต ิ  

 ◆เกีย่วกบัหน่วยงานใหค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอืพเิศษส าหรบัชาวตา่งชาต ิ

1. ทีอ่ยู ่

รหสัไปรษณีย1์60-0004 

ช ัน้13 ยตสยึะ ทาวเวอร ์ 1-6-1 ยตสยึะ ชนิจกุคุ ุ

ตัง้อยูใ่นศูนยช์ว่ยเหลอืการพ านักของชาวต่างชาต ิ(FRESC) ※ 

・สายเจอารช์โูอ/โซบุ  ลงสถานียตสยึะ เดนิ 1 นาท ี

・รถไฟโตเกยีวเมโทร  สายมารโุนะอจุ ิลงสถานียตสยึะ (สแีดง M12) เดนิ 3 นาท ี

・รถไฟโตเกยีวเมโทร  สายนันโบก ุลงสถานียตสยึะ (สเีขยีวมรกต N08) เดนิ 1 นาท ี

※  ศูนยช์ว่ยเหลอืการพ านักของชาวต่างชาต ิ (FRESC) รวบรวมเคานเ์ตอรส์ าหรบัตดิต่อหน่วยงานของรฐับาล

หลายแห่งเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการอยูอ่าศยัของชาวตา่งชาตแิละใหบ้รกิารค าปรกึษาส าหรบัผูพ้ านัก

ชาวตา่งชาต ิใหค้ าปรกึษาส าหรบับรษิทัทีต่อ้งการจา้งชาวต่างชาต ิสนับสนุนรฐับาลทอ้งถิน่ทีท่ างานเพือ่ชว่ยเหลอื

ชาวตา่งชาต นอกจากนีอ้งคก์รต่างๆในศูนยช์ว่ยเหลอืการพ านักของชาวต่างชาตยิงัท างานรว่มกนัเพือ่ใหบ้รกิาร

ค าปรกึษาต่างๆและด าเนินมาตรการสนับสนุนเกีย่วกบัการอยูอ่าศยัของชาวต่างชาต ิ  

 

 

 



 

 
 2. หมายเลขโทรศพัท ์

0570-011000 (ระบบนาวไีดเอล เสยีค่าโทรศพัท)์ 

กรณุากด 2 เพือ่ตดิต่อหน่วยงานทีจ่ะขอค าปรกึษา 

※ ส าหรบัโทรจาก IP บางประเภทและจากต่างประเทศ 03-5361-8728 

 3. เวลาท าการ  

วนัธรรมดา 9.00-17.00 

หยดุท าการวนัเสารอ์าทติย ์วนัหยดุนักขตัฤกษ ์และชว่งวนัหยดุปีใหม่ (ตัง้แต่ 29 ธ.ค. ถงึ 3 ม.ค.) 

 

4. หน้าทีห่ลกั 

・ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัเงือ่นไขการท างานแกช่าวต่างชาต ิ

・ใหค้ าปรกึษาดา้นการบรหิารจดัการแรงงานและการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัแกเ่จา้ของกจิการที่

จา้งชาวต่างชาต ิหรอืมแีผนการทีจ่ะจา้ง 

・บรกิารเยีย่มชมถงึทีท่ างานส าหรบัเจา้ของกจิการทีจ่า้งชาวต่างชาต ิหรอืมแีผนการทีจ่ะจา้ง 

・จดัสมัมนาเร ือ่งการบรหิารจดัการแรงงานและการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

 

ส าหรบัผูท้ างานทกุทา่น 

  ทา่นสามารถปรกึษาเกีย่วกบัเงือ่นไขการท างาน (เชน่คา่แรง เวลาท างาน) ทีห่น่วยงานใหค้ าปรกึษาและ

ชว่ยเหลอืพเิศษส าหรบัชาวตา่งชาต ิ สามารถปรกึษาไดใ้นภาษาญีปุ่่น ภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษาตากาล็อก 

ภาษาเวยีดนาม  ภาษาพม่า ภาษาเนปาล ภาษาไทย ภาษาอนิโดนิเซยี ภาษามองโกล และภาษากมัพูชา（ภาษา

เขมร） 



 ☎หมายเลขโทรศพัท์ 03-5361-8728 

ภาษา วนัใหบ้รกิาร เวลาใหบ้รกิาร 

ภาษาญีปุ่่น จนัทร,์ องัคาร, พธุ, พฤหสับด,ี  ศุกร ์
9.00-17.00 

  

ภาษาองักฤษ จนัทร,์ องัคาร, พธุ, พฤหสับด,ี  ศุกร ์

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00) 

  

ภาษาจนี จนัทร,์ องัคาร, พธุ, พฤหสับด,ี  ศุกร ์

 9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00) 

 

ภาษาตากาล็อก จนัทร,์ องัคาร, พธุ, ศุกร ์

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00)  

 

ภาษาเวยีดนาม องัคาร, พฤหสับด,ี  ศุกร ์

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00)  

  

ภาษาพม่า ศุกร ์

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00)  

 

ภาษาเนปาล จนัทร,์ องัคาร, พธุ, พฤหสับด ี

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00) 

  

ภาษาไทย พฤหสับด ี

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00)  

 

ภาษาอนิโดนิเซยี องัคาร 

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00) 

 

ภาษากมัพูชา พุธ 

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00)  

  

ภาษามองโกล ศุกร ์

9.30-16.30 

(พกักลางวนั 12.00-13.00) 

 



 เมือ่มาปรกึษาทีห่น่วยงานใหค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอืพเิศษส าหรบัชาวต่างชาต ิกรณุาจองวนัเวลาปรกึษา

ลว่งหนา้ดว้ย 

◆ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการท างานและชวีติประจ าวนั รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounu

shi/page11_00001.html 

◆ส าหรบัคู่มอืเงือ่นไขการท างาน รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

・ภาษาญีปุ่่น（PDF） 

・ภาษาองักฤษ（PDF） 

・ภาษาจนี（PDF） 

・ภาษาโปรตุเกส（PDF） 

・ภาษาเสปน（PDF） 

・ภาษาตากาล็อก（PDF） 

・ภาษาเวยีดนาม（PDF） 

・ภาษาพม่า（PDF） 

・ภาษาเนปาล（PDF） 

・ภาษาเกาหล（ีPDF） 

・ภาษาไทย（PDF） 

・ภาษาอนิโดนิเซยี（PDF） 

・ภาษากมัพชูา（PDF） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/page11_00001.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/page11_00001.html
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-6.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-3.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-4.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-2.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-1.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-7.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/vietnam.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-16.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-17.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/korea.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-18.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-15.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-19.pdf


・ภาษามองโกล（PDF） 

 ◆ส าหรบัคู่มอืเร ือ่งประกนัอบุตัภิยัในการท างานฉบบัภาษาต่างประเทศ รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/rousai/gaikoku-

pamphlet.html 

 

◆ส าหรบัสถานทีแ่ละหมายเลขโทรศพัทท์ีใ่หค้ าปรกึษาในภาษาต่างประเทศ รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html 

  

 

ส าหรบัเจา้ของกจิการทกุท่าน 

  ทีห่น่วยงานใหค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอืพเิศษส าหรบัชาวตา่งชาตริบัปรกึษาดา้นการบรหิารแรงงาน เป็นตน้จาก

เจา้ของกจิการทีจ่า้งชาวต่างชาต ิและใหบ้รกิารใชเ้ยีย่มชมถงึทีท่ างาน  

・บรกิารเยีย่มชมถงึทีท่ างาน（PDF） 

 

 นอกจากนี ้ ทีน่ี่ยงัใหค้วามชว่ยเหลอื (ปรกึษาทางอนิเทอรเ์น็ต) โดยใชร้ะบบการประชมุทางเว็บ "Microsoft 

Teams" หากสนใจสามารถสมคัรไดเ้ลย (โปรดดูรายละเอยีดในเอกสารแนบ)  

・ปรกึษาทางอนิเทอรเ์น็ต  （PDF） 

 

◆ส าหรบัตวัอยา่งหนังสอืแจง้เงือ่นไขการท างานฉบบัภาษาต่างประเทศ รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040330-20.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/rousai/gaikoku-pamphlet.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html
https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/content/contents/001583921.pdf
https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/content/contents/001583926.pdf


・ภาษาองักฤษ （PDF）  

・ภาษาจนี （PDF）  

・ภาษาโปรตุเกส （PDF）  

・ภาษาเสปน （PDF） 

・ภาษาตากาล็อก （PDF）  

・ภาษาเวยีดนาม （PDF）  

・ภาษาพม่า （PDF）  

・ภาษาเนปาล （PDF） 

・ภาษาเกาหล ี（PDF）  

・ภาษาไทย （PDF）  

・ภาษาอนิโดนิเซยี （PDF）  

・ภาษากมัพชูา （PDF）  

・ภาษามองโกล （PDF） 

  

◆ส าหรบัตวัอยา่งกฎระเบยีบการท างานฉบบัภาษาต่างประเทศ รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

・ภาษาองักฤษ（Word）（PDF） 

・ภาษาจนี（Word）（PDF） 

・ภาษาโปรตุเกส（Word）（PDF） 

https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-4.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-5.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-3.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-1.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-2.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-8.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-11.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-12.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-6.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-13.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-7.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-9.pdf
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/kantoku/dl/040325-10.pdf
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000102520.doc
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000102523.pdf
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000102524.doc
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000102525.pdf
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000102526.doc
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000102527.pdf


・ภาษาเวยีดนาม（Word） 

◆มาตรการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัส าหรบัแรงงานต่างชาต ิรายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

 เราจดัเตรยีมสือ่การศกึษาทีส่ามารถใชเ้พือ่มาตรการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัส าหรบัแรงงาน

ต่างชาต ิ

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000186714.html 

◆ขอ้มูลเกีย่วกบักฎการจา้งงานชาวตา่งชาต ิประเภทของผูอ้ยูอ่าศยัชาวตา่งชาต ิ(สถานภาพการพ านัก) แนว

ทางการจดัการการจา้งงาน เป็นตน้ รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/gaikokuji

n/index.html 

  

 

กรณีตวัอย่างส าหรบัเจา้ของกจิการ 

◆ไดเ้ตรยีมคู่มทืีเ่ป็นประโยชนส์ าหรบัเจา้ของกจิการในการจา้งนักศกึษาตา่งชาตแิละแนวทางทีจ่ะประสบ

ความส าเรจ็ในการท างานกบับรษิทั รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ （PDF） 

 

◆กรณีตวัอยา่งทีด่แีละทีเ่ป็นประโยชนเ์พือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่สี าหรบัผูม้ทีกัษะเชีย่วชาญ

พเิศษ  （PDF） 

https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11200000-Roudoukijunkyoku/0000102528.doc
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000186714.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/gaikokujin/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/gaikokujin/index.html
https://www.mhlw.go.jp/content/11655000/000601338.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000541599.pdf


 

◆ตวัอยา่งทีด่ใีนการปรบัปรงุการบรหิารจดัการแรงงานต่างชาตเิพือ่สรา้งความส าพนัธท์ีด่กีบัชาวต่างชาต ิ（PDF） 

◆วธิกีารจกัการในการรบับุคลากรดา้นไอทจีากตา่งประเทศ （PDF） 

  

◆ส าหรบัคู่มอืการชว่ยเหลอืผูม้ทีกัษะเชีย่วชาญพเิศษใหท้ างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รายละเอยีดอยูท่ีน่ี่ 
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