
สาํหรบัผูท้ํางานชาวตา่งชาตทิกุท่าน

เวลาใหบ้รกิาร︓9.30－16.30（ยกเวน้12.00－13.00）

ใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัเงือ่นไขการทํางานในภาษาต่างประเทศ 10ภาษาทีส่ํานักงานแรงงานโตเกยีว 3ภาษาทีส่ํานักงานตรวจสอบ
มาตรฐานแรงงานชนิจกุ ุและ2ภาษาทีส่ํานักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานชนิะงะวะ โดยมเีคานเ์ตอรป์รกึษา・ปรกึษาทางโทรศพัท ์
ตามทีร่ะบุดา้นล่างนี้
 ※เมือ่มาปรกึษาทีเ่คานเ์ตอร ์ ขอใหท้ําการจองวนัเวลาปรกึษาล่วงหน้าดว้ย

แนะนํามุมใหค้าํปรกึษาดา้นแรงงานสาํหรบัชาวตา่งชาติ

เนือ้หาใหค้าํปรกึษา︓คา่แรง/คา่ทาํงานล่วงเวลา ทีไ่ม่ไดร้บัการจา่ย การเลกิจา้งโดยไม่มี
การแจง้เลกิจา้งล่วงหนา้䢢เป็นตน้

ภาษาองักฤษ จนัทร ์องัคาร พุธ 
พฤหสับด ี ศุกร ์

ภาษาจนี จนัทร ์ องัคาร พุธ
พฤหสับด䢢ีศกุร ์

ภาษาตากาล็อก จนัทร ์ องัคาร พธุ ศกุร ์

ภาษาเวยีดนาม องัคาร พฤหสับดี ศกุร ์

ภาษาเนปาล จนัทร ์ องัคาร พุธ
พฤหสับดี

ภาษาอนิโดนิเซยี องัคาร

ภาษากมัพูชา
（ภาษาเขมร） พุธ

ภาษาไทย พฤหสับดี

ภาษาพม่า ศกุร ์

ภาษามองโกล ศกุร ์

สํานักงานแรงงานโตเกยีว
หน่วยใหค้าํปรกึษาและชว่ยเหลอืพเิศษ
สําหรบัชาวตา่งชาติ
☎03-5361-8728

รหสัไปรษณีย ์160-0004
ช ัน้13䢢ยตสยึะ䢢ทาวเวอร ์
1-6-1 ยตสยึะ䢢ชนิจกุคุ ุ
ตัง้อยูใ่นศนูยช์ว่ยเหลอืการพํานักของ
ชาวตา่งชาต ิ(FRESC)
 
สายเจอาร ์/รถไฟโตเกยีวเมโทร สายนันโบก ุ
ลงสถานียตสยึะ䢢เดนิ 1 นาที
รถไฟโตเกยีวเมโทร สายมารโุนะอุจ ิลงสถานียตสยึะ เดนิ 3 นาที

ภาษาองักฤษ จนัทร ์ องัคาร

ภาษาจนี องัคาร พฤหสับด ี ศกุร ์

ภาษาเกาหลี  พุธ พฤหสับดี ศกุร ์

สาํนักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานชนิจกุุ
☎03-5338-5582
※เมือ่มาปรกึษาทีเ่คานเ์ตอร ์ ขอใหท้ําการจองวนัเวลา
ปรกึษาล่วงหน้าดว้ย
รหสัไปรษณีย ์169-0073
4-4-1 เฮยีะคนิุนโจว䢢ชนิจกุคุุ
ช ัน้4 อาคารสาํนักงานแรงงานชนิจกุุ
 

สายเจอาร䢢์䢢ลงสถานีทาคาดะโนะบาบะ䢢ทางออกโทยามะ䢢เดนิ 5䢢นาท ี
สายเซบุชนิจกุ ุลงสถานีทาคาดะโนะบาบะ䢢ทางออกโทยามะ 
เดนิ 7䢢นาท ี
รถไฟโตเกยีวเมโทร䢢สายโทซยั䢢ลงสถานีทาคาดะโนะบาบะ
เดนิ 10 นาที

（タイ語）

※เมือ่มาปรกึษาทีเ่คานเ์ตอร ์ ขอใหท้ําการจองวนัเวลา
ปรกึษาล่วงหน้าดว้ย

ภาษาจนี พุธ 䢢䢢䢢ศกุร ์

ภาษาตากาล็อก 䢢䢢䢢จนัทร䢢์ พฤหสับดี

สาํนักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานชนิะงะวะ
☎03-3440-7556
※เมือ่มาปรกึษาทีเ่คานเ์ตอร ์ ขอใหท้ําการจองวนัเวลา
ปรกึษาล่วงหน้าดว้ย
รหสัไปรษณีย ์141-0021 3-13-26 คามโิอซาก ิชนิะงะวะคุ 
สายเจอาร䢢์䢢ลงสถานีเมะกโุระ䢢หรอื䢢สถานีโกะทนัดะ เดนิ 7 นาท ี



กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิารไดจ้ดัตัง้ “สายด่วนใหค้ําปรกึษาสําหรบัผูท้ํางานชาวต่างชาต”ิทีจ่ะตอบสนองการขอ
คําปรกึษาจากผูท้ํางานชาวต่างชาต ิซึง่นอกเหนือจากภาษาองักฤษและภาษาจนีแลว้ ยงัรองรบัอกี13ภาษาดงัทีร่ะบุไวด้า้นลา่งนีด้ว้ย 
“สายด่วนใหค้ําปรกึษาสําหรบัผูท้ํางานชาวต่างชาต”ิจะอธบิายกฎหมาย แนะนําหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งฯลฯ เกีย่วกบัปัญหาจากเงือ่นไข
การทํางาน
การปรกึษากบั”สายด่วนใหค้ําปรกึษาสาํหรบัผูท้ํางานชาวต่างชาต”ิ จะมคี่าใชจ้า่ย8.5เยน(รวมภาษี)ต่อ180วนิาท ีจากโทรศพัทบ์า้น
และ10เยน(รวมภาษี)ต่อ20วนิาท䢢ีเมือ่โทรจากโทรศพัทม์อืถอื

สายดว่นใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัเง่ือนไขการทํางาน

สายดว่นใหค้าํปรกึษาสาํหรบัผูท้ํางานชาวตา่งชาติ

“สายด่วนใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัเงือ่นไขการทํางาน” เป็นงานทีก่ระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวสัดกิาร จา้งดําเนินการ สามารถ
โทรฟรจีากทีใ่ดก็ไดท้ัว่ประเทศญีปุ่น่䢢ทัง้จากโทรศพัทบ์า้น䢢โทรศพัทม์อืถอื䢢โทรศพัทส์าธารณะ 
การปรกึษา”สายด่วนใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัเงือ่นไขการทํางาน” นอกจากภาษาญีปุ่น่ ภาษาองักฤษและภาษาจนีแลว้ ยงัรองรบัอกี14
ภาษาดงัทีร่ะบุดา้นล่างดว้ย ซึง่จะอธบิายกฎหมาย แนะนําหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งฯลฯ เกีย่วกบัปัญหาจากเงือ่นไขการทํางาน หลงั
สํานักงานแรงงานจงัหวดัและสาํนักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานปิดทําการหรอืในวนัหยุด

ภาษา วนัทีใ่หบ้รกิาร เวลาใหบ้รกิาร หมายเลขโทรศพัท ์

ภาษาองักฤษ

จนัทร ์- ศกุร ์

10.00－15.00น.
（ยกเวน้12.00-13.00น.）

0570-001701

ภาษาจนี 0570-001702

ภาษาโปรตุเกส 0570-001703

ภาษาสเปน 0570-001704

ภาษาตากาล็อก 0570-001705

ภาษาเวยีดนาม 0570-001706

ภาษาพม่า ศกุร ์ 0570-001707

ภาษาเนปาล จนัทร ์- พฤหสับดี 0570-001708

ภาษาเกาหลี 䢢พุธ พฤหสับดี   ศกุร ์ 0570-001709

ภาษาไทย พฤหสับดี 0570-001712

ภาษาอนิโดนิเซยี องัคาร 0570-001715

ภาษากมัพูชา
（ภาษาเขมร） พุธ 0570-001716

ภาษามองโกล ศกุร ์ 0570-001718

ภาษา วนัทีใ่หบ้รกิาร เวลาใหบ้รกิาร หมายเลขโทรศพัท ์

ภาษาญีปุ่่น

จนัทร ์- อาทติย ์
（ทกุวนั）

〇 วนัธรรมดา（จนัทร₋์ศุกร）์ 
17.00－22.00น.

〇 วนัเสารอ์าทติย ์

และวนัหยุดนักขตัฤกษ ์

9.00－21.00น.

0120-811-610

ภาษาองักฤษ 0120-531-401

ภาษาจนี 0120-531-402

ภาษาโปรตุเกส จนัทร ์- เสาร ์ 0120-531-403

ภาษาเสปน 䢢พฤหสับด䢢ี䢢ศุกร ์ เสาร ์ 0120-531-404

ภาษาตากาล็อก องัคาร䢢䢢พุธ䢢เสาร ์ 0120-531-405

ภาษาเวยีดนาม องัคาร พุธ  ศุกร ์- อาทติย ์ 0120-531-406

ภาษาพม่า
พุธ䢢䢢䢢อาทติย ์

0120-531-407

ภาษาเนปาล 0120-531-408

ภาษาเกาหลี

พฤหสับด䢢ี䢢䢢อาทติย ์

0120-613-801

ภาษาไทย 0120-613-802

ภาษาอนิโดนิเซยี 0120-613-803

ภาษากมัพูชา
(ภาษาเขมร) จนัทร䢢์䢢䢢เสาร ์

0120-613-804

ภาษามองโกล 0120-613-805

เมษายน 2024


