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障害者の就職件数７，４６７件、９年連続で過去最高を更新！ 

～令和元年度における障害者の職業紹介状況等～ 

 東京労働局（局長 土田浩史）では、今般、令和元年度の障害者の職業紹介状況を

とりまとめましたので、公表します。 

ハローワークを通じた障害者の就職件数は、７，４６７件（対前年度比２．５％増）

で過去最高となりました。 

特に、精神障害者の新規求職申込件数及び就職件数の増加傾向が続いています。 
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■  新規求職申込件数は、対前年度比３．２％増の２１，９７０件で、このうち、身体障害者は 

５，９０２件（対前年度比１．７％減少）、知的障害者は３，３０７件（対前年度比１．５％増加）、

精神障害者は１１，３００件（対前年度比１．５％増加）でした。 

■  就職件数は、精神障害者が増加した。 

・身体障害者  １，８１９件（対前年度比１２件減、０．７％減） 

・知的障害者  １，６００件（対前年度比１０６件減、６．２％減） 

・精神障害者  ３，７６３件（対前年度比２２３件増、６．３％増） 

・その他の障害者（発達障害者、難病患者等） ２８５件（対前年度比８０件増、３９．０％増） 

■  産業別の就職件数は、多い順に、サービス業（１，５３３件 構成比２０．５％）、医療・福祉 

（１，３６３件 構成比１８．３％）、卸売業・小売業（９１６件 構成比１２．３％）で、これら 

３産業で全体の５１．１％を占めている。 

■  職業別の就職件数は、多い順に、事務的職業（３，２２２件 構成比４３．４％）、運搬・清掃・

包装等の職業（２，０８０件 構成比２８．０％）、サービスの職業（６７６件 構成比９．１％）、

専門的・技術的職業（４７４件 構成比６．４％）となっている。 

集計結果のポイント 
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１．概 況
(件、人、％、％ポイント)

前年度比 前年度比 前年度比 前年度差

　　平成17年度 11,432 △ 7.4 12,565 △ 5.2 3,974 6.1 34.8 4.5
　　18年度 12,153 6.3 12,848 2.3 4,402 10.8 36.2 1.4
　　19年度 12,614 3.8 13,006 1.2 4,554 3.5 36.1 △ 0.1
　　20年度 13,612 7.9 10,924 △16.0 4,317 △ 5.2 31.7 △ 4.4
　　21年度 15,049 10.6 12,084 10.6 4,170 △ 3.4 27.7 △ 4.0
　　22年度 16,029 6.5 14,770 22.2 4,374 4.9 27.3 △ 0.4
　　23年度 17,081 6.6 17,480 18.3 4,607 5.3 27.0 △ 0.3
　　24年度 19,097 11.8 18,750 7.3 5,161 12.0 27.0 0.0
　　25年度 18,884 △ 1.1 20,514 9.4 5,916 14.6 31.3 4.3
　　26年度 19,262 2.0 22,522 9.8 6,052 2.3 31.4 0.1
　　27年度 19,744 2.5 24,469 8.6 6,322 4.5 32.0 0.6
　　28年度 20,055 1.6 25,786 5.4 6,494 2.7 32.4 0.4
　　29年度 20,796 3.7 27,321 6.0 6,809 4.9 32.7 0.3
　　30年度 21,280 2.3 29,651 8.5 7,282 6.9 34.2 1.5
　　元年度 21,970 3.2 33,950 14.5 7,467 2.5 34.0 △ 0.2

①新規求職申込件数 ②有効求職者数 ③就職件数 ④就職率（③／①）

規求職申込件数

就職件数

ハローワーク（東京労働局管内）における障害者の職業紹介状況
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新規求職申込件数及び就職件数の推移

■新規求職申込件数：棒グラフ（左軸）

（その他障害者（発達障害者、難病等）を除く）

■就職件数：折れ線グラフ（右軸）

知的

精神

身体

２



２．障害者種別の職業紹介状況

（１）身体障害者 (件、人、％、％ポイント)

前年度比 前年度比 前年度比 前年度差

　　平成17年度 7,397 △13.8 7,809 △10.0 2,414 3.8 32.6 5.5
　　18年度 7,313 △ 1.1 7,157 △ 8.3 2,454 1.7 33.6 1.0
　　19年度 7,282 △ 0.4 6,779 △ 5.3 2,348 △ 4.3 32.2 △ 1.4
　　20年度 7,540 3.5 5,368 △20.8 2,205 △ 6.1 29.2 △ 3.0
　　21年度 7,813 3.6 5,557 3.5 2,012 △ 8.8 25.8 △ 3.4
　　22年度 7,857 0.6 6,810 22.5 1,924 △ 4.4 24.5 △ 1.3
　　23年度 8,124 3.4 7,749 13.8 1,939 0.8 23.9 △ 0.6

　　24年度 8,386 3.2 7,758 0.1 2,027 4.5 24.2 0.3

　　25年度 7,736 △ 7.8 8,241 6.2 2,158 6.5 27.9 3.7

　　26年度 7,232 △ 6.5 8,747 6.1 1,952 △ 9.5 27.0 △ 0.9

　　27年度 6,714 △ 7.2 9,016 3.1 1,962 0.5 29.2 2.2

　　28年度 6,288 △ 6.3 8,934 △ 0.9 1,873 △ 4.5 29.8 0.6

　　29年度 6,026 △ 4.2 8,986 0.6 1,826 △ 2.5 30.3 0.5

　　30年度 6,003 △ 0.4 9,529 6.0 1,831 0.3 30.5 0.2

　　元年度 5,902 △ 1.7 10,526 10.5 1,819 △ 0.7 30.8 0.3

（２）知的障害者
(件、人、％、％ポイント)

前年度比 前年度比 前年度比 前年度差

　　平成17年度 2,149 △ 8.9 2,641 △ 5.4 1,045 2.8 48.6 5.5
　　18年度 2,318 7.9 2,863 8.4 1,206 15.4 52.0 3.4
　　19年度 2,291 △ 1.2 2,928 2.3 1,263 4.7 55.1 3.1
　　20年度 2,426 5.9 2,421 △17.3 1,162 △ 8.0 47.9 △ 7.2
　　21年度 2,712 11.8 2,731 12.8 1,114 △ 4.1 41.1 △ 6.8
　　22年度 2,829 4.3 3,178 16.4 1,230 10.4 43.5 2.4
　　23年度 2,885 2.0 3,612 13.7 1,231 0.1 42.7 △ 0.8

　　24年度 3,375 17.0 3,738 3.5 1,360 10.5 40.3 △ 2.4
　　25年度 3,229 △ 4.3 3,947 5.6 1,495 9.9 46.3 6.0
　　26年度 3,256 0.8 4,074 3.2 1,496 0.1 45.9 △ 0.4
　　27年度 3,300 1.4 4,312 5.8 1,541 3.0 46.7 0.8
　　28年度 3,324 0.7 4,401 2.1 1,509 △ 2.1 45.4 △ 1.3
　　29年度 3,472 4.5 4,672 6.2 1,529 1.3 44.0 △ 1.4
　　30年度 3,259 △ 6.1 4,638 △ 0.7 1,706 11.6 52.3 8.3

　　元年度 3,307 1.5 5,364 15.7 1,600 △ 6.2 48.4 △ 4.0

（３）精神障害者 (件、人、％、％ポイント)

前年度比 前年度比 前年度比 前年度差

　　平成17年度 1,744 34.3 2,023 19.8 480 33.7 27.5 △ 0.1
　　18年度 2,373 36.1 2,698 33.4 702 46.3 29.6 2.1
　　19年度 2,829 19.2 3,178 17.8 894 27.4 31.6 2.0
　　20年度 3,455 22.1 3,046 △ 4.2 886 △ 0.9 25.6 △ 6.0
　　21年度 4,294 24.3 3,690 21.1 994 12.2 23.1 △ 2.5
　　22年度 5,052 17.7 4,639 25.7 1,167 17.4 23.1 0.0
　　23年度 5,682 12.5 5,895 27.1 1,372 17.6 24.1 1.0

　　24年度 6,803 19.7 6,933 17.6 1,670 21.7 24.5 0.4
　　25年度 7,317 7.6 7,933 14.4 2,150 28.7 29.4 4.9
　　26年度 8,168 11.6 9,262 16.8 2,472 15.0 30.3 0.9
　　27年度 8,921 9.2 10,615 14.6 2,662 7.7 29.8 △ 0.5
　　28年度 9,634 8.0 11,887 12.0 2,938 10.4 30.5 0.7
　　29年度 10,472 17.4 13,026 22.7 3,272 22.9 31.2 1.4
　　30年度 11,136 6.3 14,743 13.2 3,540 8.2 31.8 0.6

　　元年度 11,300 1.5 16,560 12.3 3,763 6.3 33.3 1.5

①新規求職申込件数 ②有効求職者数 ③就職件数 ④就職率（③／①）

①新規求職申込件数 ②有効求職者数 ③就職件数 ④就職率（③／①）

①新規求職申込件数 ②有効求職者数 ③就職件数 ④就職率（③／①）

３



（参考１） 産業別就職件数（令和元年度)

(件、％)

産業 障害計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

構成比 構成比 重度 構成比 構成比 重度 構成比 構成比 構成比

合計 7,467 100 1,819 100 887 100 1,600 100 411 100 3,763 100 285 100

農林漁業 7 0.1 0 0.0 0 0.0 3 0.2 1 0.2 4 0.1 0 0.0
鉱業，採石業，砂利
採取業 2 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.1 0 0.0 1 0.0 0 0.0

建設業 174 2.3 56 3.1 27 3.0 27 1.7 4 1.0 86 2.3 5 1.8

製造業 568 7.6 106 5.8 55 6.2 150 9.4 39 9.5 285 7.6 27 9.5
電気・ガス・熱供
給・水道業 9 0.1 3 0.2 1 0.1 0 0.0 0 0.0 6 0.2 0 0.0

情報通信業 408 5.5 87 4.8 58 6.5 46 2.9 15 3.6 262 7.0 13 4.6

運輸業，郵便業 279 3.7 88 4.8 39 4.4 70 4.4 13 3.2 111 2.9 10 3.5

卸売業，小売業 916 12.3 193 10.6 100 11.3 244 15.3 52 12.7 449 11.9 30 10.5

金融業，保険業 169 2.3 49 2.7 24 2.7 22 1.4 7 1.7 90 2.4 8 2.8

不動産業，物品賃貸業 174 2.3 46 2.5 22 2.5 34 2.1 9 2.2 82 2.2 12 4.2
学術研究，専門・技
術サービス業 338 4.5 71 3.9 40 4.5 52 3.3 11 2.7 197 5.2 18 6.3
宿泊業，飲食サービ
ス業 411 5.5 81 4.5 37 4.2 159 9.9 38 9.2 163 4.3 8 2.8
生活関連サービス
業，娯楽業 172 2.3 47 2.6 24 2.7 38 2.4 6 1.5 82 2.2 5 1.8

教育，学習支援業 179 2.4 49 2.7 18 2.0 27 1.7 4 1.0 99 2.6 4 1.4

医療，福祉 1,363 18.3 344 18.9 176 19.8 247 15.4 81 19.7 718 19.1 54 18.9

複合サービス事業 30 0.4 8 0.4 4 0.5 11 0.7 6 1.5 10 0.3 1 0.4

サービス業 1,533 20.5 315 17.3 137 15.4 426 26.6 117 28.5 731 19.4 61 21.4

公務・その他 735 9.8 276 15.2 125 14.1 43 2.7 8 1.9 387 10.3 29 10.2

対前年度比 (％)

産業 障害計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

重度 重度

合計

農林漁業

鉱業，採石業，砂利
採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供
給・水道業

情報通信業

運輸業，郵便業

卸売業，小売業

金融業，保険業

不動産業，物品賃貸業

学術研究，専門・技
術サービス業

宿泊業，飲食サービ
ス業

生活関連サービス
業，娯楽業

教育，学習支援業

医療，福祉

複合サービス事業

サービス業

公務・その他 625.0241.9 294.3 420.8 104.8 166.7 222.5

-

△ 5.1 △ 6.3 △ 8.7 △10.3 △17.6 △ 3.6 29.8

20.0 60.0 0.0 57.1 500.0 △23.1

△42.9

△ 5.4 △11.8 △ 4.9 △15.7 14.1 0.0 35.0

△ 8.2 △21.0 △45.5 △27.0 △63.6 11.2

14.3

△20.7 △ 7.8 △11.1 △25.5 △50.0 △23.4 △37.5

△ 5.3 △25.0 △26.0 △10.2 △34.5 14.8

200.0

3.4 △17.4 △20.0 15.6 175.0 7.7 38.5

4.2 7.0 15.8 3.0 △35.7 △ 5.7

△ 9.1

△18.8 △38.8 △33.3 10.0 75.0 △14.3 166.7

△ 5.1 △ 2.0 16.3 △ 6.5 2.0 △ 5.3

0.0

△ 6.1 △ 7.4 △ 2.5 △11.4 △43.5 △ 1.8 0.0

△13.2 △29.3 △ 7.9 △ 2.1 7.1 △ 8.7

92.9

50.0 50.0 0.0 - - 50.0 -

12.5 △12.4 △ 6.8 16.3 8.3 18.3

-

△ 6.5 △ 8.2 △ 6.9 0.0 100.0 △10.4 150.0

100.0 △100.0 - - - -

39.0

0.0 - - △25.0 △50.0 33.3 -

2.5 △ 0.7 3.6 △ 6.2 △ 8.3 6.3

４



（参考２） 職業別就職件数（令和元年度）

(件、％)

職業 障害計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

構成比 構成比 重度 構成比 構成比 重度 構成比 構成比 構成比

合計 7,432 100 1,808 100 879 100 1,593 100 409 100 3,749 100 282 100

管理的職業 7 0.1 5 0.3 4 0.5 0 0.0 0 0.0 1 0.0 1 0.4

専門的・技術的
職業

474 6.4 197 10.9 121 13.8 16 1.0 5 1.2 237 6.3 24 8.5

事務的職業 3,222 43.4 809 44.7 393 44.7 402 25.2 93 22.7 1,876 50.0 135 47.9

販売の職業 285 3.8 44 2.4 25 2.8 87 5.5 22 5.4 141 3.8 13 4.6

サービスの職業 676 9.1 147 8.1 50 5.7 209 13.1 49 12.0 298 7.9 22 7.8

保安の職業 95 1.3 36 2.0 14 1.6 13 0.8 1 0.2 33 0.9 13 4.6

農林漁業の職業 97 1.3 14 0.8 7 0.8 41 2.6 9 2.2 40 1.1 2 0.7

生産工程の職業 328 4.4 61 3.4 36 4.1 79 5.0 21 5.1 173 4.6 15 5.3

輸送・機械運転
の職業

129 1.7 82 4.5 28 3.2 2 0.1 0 0.0 40 1.1 5 1.8

建設・採掘の職
業

39 0.5 16 0.9 11 1.3 7 0.4 0 0.0 13 0.3 3 1.1

運搬・清掃・包
装等の職業

2,080 28.0 397 22.0 190 21.6 737 46.3 209 51.1 897 23.9 49 17.4

分類不能の職業 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

対前年度比 (％)

職業 障害計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

重度 重度

合計

管理的職業

専門的・技術的
職業

事務的職業

販売の職業

サービスの職業

保安の職業

農林漁業の職業

生産工程の職業

輸送・機械運転
の職業

建設・採掘の職
業

運搬・清掃・包
装等の職業

分類不能の職業

37.6

250.0 400.0 300.0 - - 0.0 -

2.1 △ 1.3 2.7 △ 6.6 △ 8.7 5.9

33.3

4.7 4.0 8.9 △ 8.8 3.3 7.2 25.0

△ 3.7 △ 9.6 △11.0 △20.0 66.7 0.4

8.3

△ 4.5 △18.3 △25.4 △15.0 △24.6 13.3 15.8

0.0 △17.0 △ 3.8 △ 4.4 69.2 9.3

85.7

203.1 133.3 75.0 272.7 125.0 166.7 -

3.3 0.0 16.7 62.5 - △19.5

87.5

0.8 5.9 5.6 △ 6.9 △14.0 3.5 69.0

1.9 △18.7 5.9 1.3 △22.2 7.5

25.0

△26.4

-- - - - - -

-

0.0 △100.0 △32.2△17.3 △ 9.9 7.7

△11.1 22.2 △58.8 △100.0 △27.8

５


